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AHMET TAŞDELEN


 

	EĞİTİM 
2002 – 2003
	: Koç Üniversitesi, İşletme Fakültesi (Executive MBA) 

	1999 - 2000
	: Marmara Üniversitesi, İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi,     
  İşletme (Stratejik İşletme Yönetimi Sertifika Programı)

	1989 – 1995
	: ODTÜ, Makine Mühendisliği 

	
	 




İŞ DENEYİMİ 
	09/2008 – 
	: Freelance Danışman

	 
	· Yönetim Danışmanlığı verilmesi

	 
	· Müşteri hizmetleri ve tenkis servis organizasyonu kurulması

	 
	· Yangın ve İSİG konularında eğitim ve danışmanlık hizmeti verilmesi

	 
	· LPG sistemleri (otogaz, tüplügaz, dökmegaz ve kamyon tanker) üzerine eğitim  ve  danışmanlık verilmesi, otogaz istasyonu kurulum ve  işletim danışmanlığı

	 
	· Bilirkişilik (4 yıldır Adli Yargı Mahkemelerinde ve çeşitli davalarda)


	05/2008 – 06/2009
	: MİNERVA A.Ş. Proje Koordinatörü (İstanbul)

	 
	· Firmam tarafından üretilen ERP programının müşteri firmalarındaki implementasyon işlemlerinin gerçekleştirilmesi.

	 
	· Müşteri firmalarında gerekli organizasyonların analiz edilerek uygun iş modeli, organizasyon yapısı ve insan kaynakları yapısının belirlenmesi

	 
	· Yapılan analizler neticesinde uygulamaların hayata geçirilmesi, denetlenmesi ve gerekli insan gücünün yönlendirilmesi


	06/2004 - 01/2008
	: AYGAZ Teknik ve Müşteri Hizmetleri Yöneticisi (İstanbul)

	 
	· Aygaz'ın yaklaşık 8.000 adet dökmegaz, 520 adet otogaz istasyonu ve 4.500 adet sanayi tüplü sistemlerinde teknik servis organizasyonunun yönetilmesi ve 7/24 hizmet verilmesinin sağlanması 

	 
	· Pazarlama, piyasa, müşteri araştırması ve rekabet analizi sonuçları, müşteri şikayetleri ve müşteri memnuniyeti anketlerinden elde edilen veriler doğrultusunda hizmet ve CRM geliştirme çalışmaları, ilgili süreçlerde gerekli revizyon ve iyileştirmelerin yapılması 

	 
	· Müşteri veya ekip eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi, eğitim içeriklerinin tasarlanması ve düzenlenmesi.

	 
	· Satış sonrası hizmetler hedef ve bütçesinin oluşturulması ve gerçekleştirilmesi

	 
	· Sistemlerle kurulması ve bunların kurulmasıyla ilgili gerekli standartların belirlenmesi ve yaygınlaştırılması. Ayrıca servis hizmetlerinin tümünde kalite kontrol süreçlerinin geliştirilmesi ve uygulamanın yaygınlaştırılması,

	 
	· Şirketin gerekli gördüğü kurum ve kuruluşlarda şirketin temsil edilmesi (TSE ayna komite üyeliği, LPG derneği, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı. T.C. Maliye Bakanlığı v.b)

	 
	· Müşteri Hizmetlerine ait personelin seçimi, performanslarının takibi ve ekibin performansının ve teknik yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik aksiyonların belirlenmesi ve uygulanması ve SEÇ faaliyetlerin geliştirilmesi ve takip edilmesi,

	 
	· Teknolojik gelişmelerin takibi, uygulanması ve/veya adapte edilmesi

	
	· Servis kadrosu için eleman görüşmeleri ve seçme işlemlerinin yapılması

	
	· Teknik çağrı merkezinin yönetilmesi

	
	· Sistemlerde kullanılacak ürün/malzeme ile ilgili standartlarının belirlenmesi ve ürünlere/malzemelere karar verilmesi, üretici firmalar ile görüşerek gerekli iyileştirmelerin ve düzenlemelerin yapılması. Tedarikçilerin değerlendirilmesi.

	
	· Satınalma müdürlüğü ile koordineli çalışarak, ürün saltınalma sürecinin beraber yürütülmesi. Satınlama föylerinin onaylarak üst yönetime sunulması.


 
	07/2001– 06/2004
	: AYGAZ Müşteri Hizmetleri Sorumlusu (İstanbul)

	 
	· Kamyon tanker sayaç kalibrasyon ve arızi bakımlarının takip edilmesi

	 
	· Teknik ekibin eğitim ve gelişim ihtiyaçlarının belirlenmesi, eğitim içeriklerinin tasarlanması, eğitimlerin verilmesi veya verilmesinin sağlanması.

	 
	· Satış sonrası süreçlerde, iş yapış model ve şekillerinin iyileştirilmesine yönelik projelerin yürütülmesi ve hayata geçirilmesi


 

	11/1998– 06/2001
	: AYGAZ A.Ş. Dökmegaz Pazarlama Sorumlusu (İstanbul)

	 
	· Otogaz ve dökmegaz pazarının incelenmesi ve sistem kuruluşu ile ilgili çalışmaların yürütülmesi

	 
	· Müşterilerle ilgili CRM faaliyetleri yapmak

	 
	· Pazar araştırma ve reklam faaliyetlerinin yönetilmesi 


 
	08/1996– 11/1998
	: AYGAZ A.Ş. Bölge Satış Mühendisi (İzmir ve Ankara)

	 
	· Sorumlu olunan bölgede Dökmegaz sistemleri satışı için yeni müşteri bulunması ve sözleşme yapılması,

	 
	· Dökmegaz sistemlerinin kurulması 

	 
	· Gaz ikmal organizasyonunun yapılması ve tahsilatların takip edilmesi

	 
	· Mevcut müşterilerin ziyaret edilmesi, müşteri memnuniyetinin sağlanması ve  satış sonrası hizmetlerin koordinasyonu,



YÖNETİLEN FONKSİYONEL VE FONKSİYONLARARASI PROJELER 

· Çağrı merkezi kurulması

· Satış ve satış sonrası hizmetler ilgili teknis servis bakım ve onarım organizasyonu için ERP sistemi kurulması ve kayıtlar için el terminali uygulaması
· Otogaz istasyonları otomasyon sisteminin yapılandırılması ve yaygınlaştırılması

· Otogaz istasyonu  mevcut otomasyon sisteminin geliştirmesi ve web tabanlı hale getirilmesi

· Müşterilere  ve çalışanlara yönelik kullanma kılavuzu ve bilgilendirme kitapçıklarının hazırlanması ve standardizasyonu
· Telemetri sistemi uygulaması
· Kamyonda fatura sistemi kurulması ve yayılması
· Kamyonda mass flowmetre uygulaması denemesi ve uygulamanın hayata geçirilmesi,
· Satış sonrası faaliyetlerinin kar merkezi haline getirilmesi için gerekli çalışma modelinin oluşturulması ve faaliyetlerin yönetimi
· TSE standartlar ayna komite üyeliği ve TLPG Derneğinde standart çalışmaları (standart çalışmaları ve raportörlük),

YABANCI DİL 

İngilizce: Okuma – İyi, Yazma - İyi, Anlama – İyi

ALINAN KURS VE EĞİTİMLER (BAZILARI)

· MS Project 
Koç Net - 2001
· MS Access for Windows 
Ant Eğitim Danışmanlık - 1996

· MS Excel Advanced 
Ant Eğitim Danışmanlık-İstanbul – 1997
· ISO 9000:2000
BVQI-2000

· Kalder Eğitimi

BVQI-2001
· Sağlık-Tıp - (İlk Yardım Eğitim Sertifikası) 
Internation Hospital İstanbul - 2000 
Advance Life Support
· Sağlık-Tıp - (İlk Yardım Eğitim Sertifikası) 
International Hospital - 2000 
General Life Support
· Petrol Endüstrisinde Ölçüm ve Kontrol Teknikleri 
Endres + Hauser system & Gauging - 2000

· İleri Sürücülük Teknikleri-Defansif 
Demir Bükey Eğitim Organizasyon - 2000

· Leadership & Effective Performance Management 
Partner Management Concultancy & Traning Services - 2006

· Satışın Yeni Psikolojisi (Satışın İç Oyunu) 
Brain Tracy International - 2006

· Zirvede Performans 
Brian Tracy International - 2006

· Eğitimci Sertifikası 

TMMOB Kimya Mühendisleri Odası - 2006 
LPG Eğitimcinin Eğitimi 

· İş Güvenliği - (Yangınla Mücadele Sertifikası) 
Deniz Kuvvetleri Komutanlığı - 2006 
Yıldızlar Suüstü Deniz Komutanlığı Yangın Kursu 

· LPG Yetkili Personel (LPG Teknik Personel) 
TMMOB Makina Mühendisleri Odası – 2007
· TS 18001 İç Tetikçi 
TMMOB Makina Mühendisleri Odası -2009
· TS 9000:2008 İç Tetikçi 
TMMOB Makina Mühendisleri Odası -2009
· TS 16949 İç Tetikçi 
TMMOB Makina Mühendisleri Odası -2009
· LPG Sorumlu Müdür
TMMOB Makina Mühendisleri Odası -2009
ÜYE OLUNAN DERNEKLER ve  KULÜPLER 

ODTÜ Mezunlar Derneği, Makina Mühendisleri Odası, İstanbul Bilirkişiler Derneği

İLGİ ALANLARI 

Seyahat etmek, yüzmek, trekking, yürüyüş yapmak, web tasarım, mum yapmak
�








